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1. Présentation

Dans le cadre de la modernisation de I'administration et de la dématérialisation de ses services, le
portail de gestion des déclarations des nuitées des établissements d’hébergement touristique, se veut
une solution numérique simple et efficace permettant aux professionnels de 'hébergement touristique
de substituer la déclaration manuelle des nuitées par une déclaration électronique. Cette solution
traduit I'orientation des pouvoirs publics vers une nouvelle approche visant a répondre aux exigences
de modernité et de bonne gouvernance.

Ce portail, dédié aux professionnels de I'nébergement touristique au Maroc, permet de bénéficier de
plusieurs avantages, notamment :

e Gagner en temps et en moyens grace a la déclaration instantanée et a distance des nuitées
enregistrées au niveau de leurs établissements d’hébergement touristique sur une interface
électronique.

o Disposer d'un espace consultatif « statistiques » afin de donner la visibilité sur l'activité du
secteur et de I'établissement a travers la génération de linformation et d’indicateurs de
performance sur l'activité de la filiere de 'hébergement touristique.
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2. Mise en contexte

L’adhésion au « Systeme de télé-déclaration des nuitées dans les établissements
d’hébergement touristique » requis le suivi de la procédure en suivant les étapes ci-apres :

1- Inscription sur le site web de télé déclaration des nuitées des EHT (Réf. L’inscription);

2- Renseignement du formulaire d’inscription sur le volet Inscription ;

3- Authentification sur I'espace privé en saisissant le nom d’utilisateur et le mot de passe choisis
lors de I'étape 2 (Réf. Authentification normale);

4- Renseignement des informations relatives a I'établissement sur I'espace inscription en
cliquant sur le lien Inscription d’un nouvel établissement d’hébergement touristique (Réf.
Renseignement des informations d'un établissement d’hébergement touristique);

5-  Confirmation des informations saisies.

Votre compte est enregistré sur le systéme, a l'issu de la confirmation des informations sur 'EHT.

Vous devez vous présentez au service de la DGSN/RG/GR régional compétent muni des piéces
suivantes :

¢ Autorisation d’exploitation ;

o Registre d’hétel ;

o Une piéce d’identité de 'administrateur de I'établissement d’hébergement touristique ;

Votre compte doit ensuite faire I'objet d’'une validation de la part de la Direction générale de la Sureté
Nationale (DGSN) / Renseignement Généraux (RG)/GR.

Cette action permettra aux DGSN/RG/GR de s’assurer de la validité et la complétude des
informations renseignées sur votre compte EHT enregistré afin de vous permettre l'accés au
«Systéme de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique

»,
Aprés validation de votre compte, 'agent DGSN/RG/GR vous remettra :

1- « Recu d’'activation » (voir Figure : Recu d'activation), généré du systeme et contenant les
informations suivantes :

Dénomination de I'établissement Arabe et Francais ;

Raison sociale de I'EHT ;

Adresse ;

Mot de passe de I'administrateur de I'EHT (Généré par le systéme).

2- Le dongle ou le certificat d’authentification.
3- Leregistre d’hétel coté et paraphé ;
4- Le kit d’installation.

NB :
1- La validation du compte par les services de la DGSN/RG/GR doit s’effectuer dans un
délai maximum de 60 jours. Passé ce délai, le compte sera automatiquement supprimé.

2- En cas de fermeture définitive de 'EHT 'agent DGSN/RG/GR procéde a la désactivation
du compte de 'EHT en question.

-

3- En cas de désactivation de votre compte de (Administrateur EHT) suite a 50 tentatives
de connexion échouées, ce dernier doit se présenter chez I'agent DGSN/RG/GR
compeétent pour I'activation de son compte.
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3. Utilisation
3.1 Connexion

Connectez-vous au portail de télé-declaration des nuitées d’etablissements d’hebergement
touristique via 'URL : « https://www.stdn.ma »

NB :

Vérifier le bon fonctionnement de votre connexion a internet.

3.2 Inscription

Une fois sur la page d’accueil du portail « https://www.stdn.ma», cliquez sur « Inscription » comme
indiqué sur l'illustration ci-aprés afin d'accéder au formulaire d’inscription.

e
i % PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
-, D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

Menu principal

» Présentation || PR ESE NTAT'ON

» [Inscription Dans |z cadre de la modemisation de I'administration et de dématérialisation de
ses services, ce portail de gestion des didarations des nuitses des

» Espace pratique
établizsements d'hébergement touristique s= veut une solution numérique
» FAQ simple et efficace permettant awx professionnels de 'hébergement touristigue
de substituer la déclarstion manuelle des nuitkées par une déclaration
» Contact
électronique, Cette solution traduit l'orientation des pouvoirs publics vers une
nowuvelle approche visant & répondre aux exigences de modemité et de bonne

Qouvermnance.

ESPACE PRIVE

Mom d'utilisateur

Ce portail, dédié aux professionnels de I'hébergement touristique au Maroc, permet de bénéfider de plusisurs

avantzges, notamment ;

a Gagner en temps =t en moyens grice 3 la déclaration instantanée et 3 distance des nuitses enregistrées
au niveau de leurs établissements dhébergement touristiqua sur une interface dlectroniqua :
a Disposar d 'un espace consultatif « sta‘hsthues # & méme de donner de |a visibilité sur |'activité du secteur
de |'établissement & travers la génération de d'informations et d'indicateurs de perfarmance sur
I'activite de la filitre de I'hebergement touristique,

MOT DE PASSE OUBLIE 7

== Adhérer au systéme de télédéclaration des nuitées <<

@ B 1y

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MARDC
de Ls Shrebé Nationale MINIBTERE DE LINTERIEUR
Copyright € 201 2 Direction Générale de |a Sireté Mationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 1 : Page d’accueil du portail
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Une fois sur le formulaire d’inscription, renseignez avec soin toutes les informations demandées, puis
validez en appuyant sur le bouton « Confirmer »

eib,
» T 4

\l.m
5

2 by
G
ROYAUME DU MAROC

Menu principal

» Présentation

» Inscription

» Espace pratique
» Dépannage
»FAQ

» Contact

ESPACE PRIVE

Nom d'utilisateur

MOT DE PASSE OUBLIE ?

J

Direction Générale
de la Sirete Nationale

|

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

| INSCRIPTION

Linscription sur le site web de télé déclaration des nuitées des EHT constitue la premiére étape vers I'adhésion au
systéme global de gestion des télé-déclarations de nuitées des EHT.

Afin de s'inscrire et procéder a I'activation de votre compte, merci de remplir soigneusement le formulaire

ci-dessous.

Les champs obli ires sont indiqués par un astéri: )

~Infe ions per 11
Nom * Nom Prénom
Nature du document * O CIN O Passeport  Titre de séjour

N° du document *
Date de naissance JJ | Mois : MM Année : * AAAA

Sexe * Homme  Femme

— Informations du compte

Nom d'utilisateur *
Le nom d utilisateur ne doit pas comporter vos données identitaires (Nom, Prénom, N* Document, Date de naissance)

Mot de passe *

Confirmer le mot de passe : *

Questionsecrite Meilleur ami d'enfance v
Réponse *

Veuillez saisir les caractéres
affichés dans I'image *

®
MAROC ROYAUME DU MAROC

MINISTERE DE LINTERIEUR

Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 2: Formulaire d’inscription
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Authentification normale

Apres avoir passé I'étape de linscription avec succeés, authentifiez-vous sur le portail en utilisant le
nom d’utilisateur et le mot de passe renseignés lors de I'étape d’inscription, cela vous permettra de
compléter les informations nécessaires a la validation du compte de votre établissement.

ROYAUME DU MAROC

Menu principal

FAQ | Inscription

%
% % PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
- D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

» Présentation ” PR ESE NTATION

» Inscri ption Dans le cadre de la modernisation de I'administration et de dématérialisation de

b Espace pralique ses services, ce portail de gestion des dédarations des nuitges des
établissements d'hébergement touristigue s= weut une solution numérigue
» FAQ simple =t efficace permeitant aws professionnels de |hébergement touristique
de substtuer |z déclarstion manuelle des nuibées par une déclaration
» Contact e

élactroniqua, Catte solution traduit 'orientation des pouvairs publics vers une

nouvalle approche visant 3 répendre aw: exigences de modemnité et de bonne

QOUVEMEnce.

ESPACE PRIVE

MNom d'utilisateur

Ce portail, dedié aux professionnels de I'hébergement touristique au Maroc, permet de bensfider de plusisurs

avantzgas, notamment ¢

a Gagner en temps =t en moyens grice 3 la dédaration instantanée et 3 distance des nuitées enregistrées
au niveau de leurs £tablissements dhébergement touristigue sur une interface électronique ;

a Disposer d'un espace consultatif « statistiques * 2 méme de donner dz |a visibilite sur I'activite du secteur
=t de ['gtzblizsament & travers |z génération de dinformations =t dindicateurs de parformance sur
I'activité de la filidra de I'hébergemeant touristiqua.

MOT DE PASSE QUBLIE ?

== Adhérer au systéme de télédéclaration des nuitées <<

@ n @

Diraction Génitale MAROC ROYALME DU MARDC
e La Shreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright & 2012 Direction Générale de la Sireté Mationale Présanistion - Inscription - Espace pratique

Figure 3 : Page d’accueil du portail
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3.4  Renseignement des informations d’un établissement d’hébergement
touristique

Aprés authentification, cliguez sur le menu «lInscription d’un nouvel établissement
d’hébergement touristique » pour commencer a renseigner les informations relatives a votre
établissement d’hébergement touristique.

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ” Menu principal

U MENU PRINCIPAL

ESPACE D'INSCRIPTION
Inscription d'un nouvel établissement d'hébergement touristique

DEPANNAGE
Dépannage
[

FOIRE AUX QUESTIONS
F.A.Q

Direction Génirale MAROC ROYAUME DU MARGC
de La Shreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR

Copyright & 2012 Direclion Générale de la Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace praligue

Figure 4: Menu inscription
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Sur la section « informations générales » renseignez tous les champs obligatoires, puis validez en
appuyant sur le bouton « Confirmer »

Bienvenue [Hotele55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ” Menu principal b Inscription d'un établissement d’hébergement touristigue

ﬂ INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Informations générales Capacités = Autorisations Opérateurs Labels et Certifications Services Etats

Dénomination Francaise * Hotelsh Dénomination Arabe b s
N°® Registre de commerce * RC 2343434

nNeTél, * 0537453434 N° Fax. 0537453434

E-Mail contact@hotel.com Site Web www._hotel.com

Région * Rabat-Salé-Kénitra ¥  Province / Préfecture * RABAT v
Zone * Urbaine ¥ Commune * TOUARGA v
Autorité * Sous autorité DGSN v

Code postal * 10001

N° 188, Haut Agdal
Adresse *
P
Type d'hébergement * Hitel ¥  (Classement attribué  * 4 étoiles v
Date de classement * 02/01/2012
Date de contréle de classement * 2710372017

Délégation de rattachement ™ RABAT v

Effectif permanent * 50 — Effectif saisonnier 30 —

|#| Société de sécurité privée
Société de sécurité Societe 2 ¥ Nombre d'agents de sécurité * 10 ﬁ
Systeme de vidéosurveillance Systeme XYZ

*# Champs obligatoires

Direction Générale &g& mn%% MAROC

de La Sireté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR.

Copyright ® 2012 Direclion Générale de la Sareté Nationale Présentation - Inscription - Espace prafligue

Figure 5: Ecran de saisie section "informations générales”
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Sur la section « Capacités » renseignez tous les champs obligatoires, puis validez en appuyant sur le
bouton « Confirmer »

Blenvenus (atel5) | Changer motde passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D" ETABLISSEMENTS D’)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

'H' Accweil b Menu principal b Inscription d'un dtablissement d'hébergement bouristigue

INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Information générales Autorizations Opératenrs Labels et Certifications Services Eiatz
Capacite courante

HNombre de chambre  *

mm— BECE
[ =]

Nombre de Villa [ Bungalow * IT%
Nombre d'emp et A

Hombre d'appartement *

Nombre de studio

Hombre de lit *

Date de début d'effet * 0172012

Capacité opérationnelle

Hombre de chambre *

e [ = H

Nombre de Villa [ Bungalow * II%
amnnc l SE—

Hombre d'appartement *
Nombre de studio

Hombre de lit *

Date de début d'effet * 01/D6/2012 Date de fin d'effet * 3122012
* champs eblizatoiras

@ | 1 8

Cersciizn Gandrale MAROC IRCRCALILE B B
B Lh Sirele Waliafdie MIKGTERE DE LiWTERIEUR.

A

Figure 6 : Ecran de saisie section "Capacités"
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Sur la section « Autorisations» renseignez tous les champs pour chacune des autorisations
détenues par votre établissement, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer »

Bienvenue (Hotef2019) | Cl

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

M Menu principal " Inscription

| INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Informations générales Capacités Opérateurs Labels et Certifications Services | Etats

—Autorisation d'éxploi

Autorité de déli Province/Préf

e v

N° d'autorisation : RC 4234234 Date de délivrance 03/10/2011

profil Personne physigue v

Nature document CIN v

Ne du document : " A7243242 Nationalité MAROC v
Nom * Nom Prénom * Prenem

— -/ Autorisation de débit d'alcool - Personne physique

Autorité de délivrance

La wilaya v

Ne d'autorisation : Date de délivrance

Nature document CIN o

N du document : Nationalité ~ INDETERMINE — M
Nem Prénom

— -/ Autorisation de débit d'alcool - Personne morale

Autorité de délivrance (e .

N* d'autorisation : Date de délivrance
Raison sociale Dénomination

N° Registre de commerce

* Champs obligatoires

ENREGISTRER

9 ) | 1 1

Di s
e la Shreté Nationale Wincaeire e Tbrn

‘GENMRMERIE ROPALE

Présentation - Inscription - Espace pralique

Figure 7 : Ecran de saisie section "Autorisations”
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Sur la section « Opérateurs » renseignez tous les champs obligatoires pour chacun des profils
disponibles sur votre établissement, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer »

Bienvenue (Hotef2019) | Cl

=

KA

L

" PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
3 D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE
S

ROYAUME DU MAROC

M Menu principal " Inscription

| INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Informations générales Capacités = Autorisations O TISTTEN Labels et Certifications Services | Etats

—Le propriétaire

Profil * Consortium v

Raison sociale * Hotel5 SARL Dénomination * Hotel5

N° Registre de commerce * DF2342424

Ne Tél. 0500000000 N Fax.

GsM E-Mail |contact@hotel5.com
— I Le i ire

profil = Indépendant  Persanne p ¥

Nature du document * CIN

Ne dela CIN *

Nem * Pénom *

Sexe * Homme Femme Nationalité * --INDETE ~

Date contrat de gestion *

Ne Tél. N® Fax.

GSM E-Mail
— ' Le directeur

Nature du document * CIN

N° dela CIN *

Nom * Pénom *

Sexe * Homme = Femme Nationalité * -- INDETE ¥

Niveau scolaire * Niveau N°1 v Date du recrutement =

Ne Tél. N? Fax.

GSM E-Mail

* champs obligatoires

ENREGISTRER

s

i~

o

MAROC i

Royaume de maroc
‘GENMRMERIE ROPALE Wiristtire de Mintésieur

Présentation - Inscription - Espace pralique

Figure 8 : Ecran de saisie section "Opérateurs"

Sur la section « Labels et Certifications», sélectionnez la nature, le type puis renseignez la date
d’obtention, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ».
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Bienvenue (Hotel2019) | Changermotde passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

s il 'Y
i

ROYAUME DU MAROC

M Menu principal " Inscription

|] INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Informations générales Capacités  Autorisations Opérateurs Labels et Certifications Services Etats
Traitement des distinctions

Nature | Certification v e 1509001 v Dt ion

* Tous les champs sont obligatoires

CONFIRMER
Liste des disti
( Natre  Certification Type 1509 001 Date . 0032012 ‘
MAROC mé E

GENARMERIE ROPALE

Présentation - Inscription - Espace pralique

Figure 9 : Ecran de saisie section "Labels et Certifications"

Sur la section « Services » Cochez le(s) service(s) disponible sur votre établissement, puis validez
en appuyant sur le bouton « Confirmer »

S
5 ~ 3
r =
By

ROYAUME DU MAROC

Blenvenua {hotels) | Changer mot de pasee | Daconnaxion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D' ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

& dhé

som d'un Etabli

M Accweil ¥ Menu principsl rent touristique

“ INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Information générales Capacités | Auntorisations Opératenrs Labels et Certifications Etats
Liste des Services
[ R.estaurant OBar [ Cafétéria
[ Migth-club [ Pizcine [ Chambres climatisées
O Golf [ 5alle da sport [ Terrains da sport
[Salles da conférance [ Boutiques [ Parking
[JTardins [¥l Garderie / club d'enfants [ $zuna hammam
[ Centre bien atre / Spa [ 5zlon de cotffure ot d'esthétique [ Cazine
Dlnternet

CONFIRMER

.

Directian Géndrale
e La Siren Natioraie

MAROC

Copyright © 2012 Direction Geénarale de 13 SOtz MNatlonaia

fm
s

ou
MENESTERE [oF LANTERIEUR.

Prasantation - insaription - E5pacs pratique

Figure 10 : Ecran de saisie section "Services"

Sur la section « Etats » renseignez tous les champs, puis validez en appuyant sur le bouton
« Confirmer »
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Bienvenue (Hotel2019) | Changermotde passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

M Menu principal " Inscription
l INSCRIPTION D'UN ETABLISSEMENT

Informations générales Capacités =~ Autorisations Opérateurs Labels et Certifications Services m
— Traite t des états

Nature

| Quvert au public v ‘
Date d'ouverture * | |

* Tous les champs sont obligatoires

—L'état en cours

Nature ‘Ommn au public |
Date ouverture 02/01/2012 |
oo, . MAROC et

Présentation - Inscription - Espace pralique

Figure 11 : Ecran de saisie, section "Etats"
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3.5 Authentification forte

Aprés avoir validé votre établissement, un dongle de sécurité ou un certificat d’authentification aussi
qu’un document vous seront remis par les services de la DGSN/ GR compétents.

3.5.1 Authentification forte par dongle

Figure 12 : Dongle de sécurité
NB :

Vérifier au préalable que le dongle de sécurité est bien connecté a 'un des ports USB de
votre poste de travail.

Introduisez le dongle de sécurité et tapez le nom d’utilisateur et le mot de passe fournis sur le
document de validation (voir Figure : Recu d'activation), puis validez en cliquant sur « Connexion ».

[ 7AG | morwoon |
PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES

D' ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE tg‘-

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC Bdndh

ROYAUME DU MAROC

Lol

PRESENTATION

Information sur I'établissement

Dénomination Francatse Hotetss Dénomination Arabe
5508

N Registre de commerce RC 2343434 Adresse
N 100, Hout Agdal

-~ Login et Mot de passe d'activation

Hom g utitisatews : Hotels55

Le mot de passe d'sctivation est : nzerdian:19

2 n

avantagas. notammant

MAROC

Figure 13 : Recu d'activation

MAROC

Figure 14 : Page d’accueil du portail
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3.5.2 Authentification forte par certificat

Aprés avoir installé le certificat d’authentification, tapez le nom d’utilisateur et le mot de passe fournis
sur le document de validation (voir Figure : Regu d'activation), puis validez en cliquant sur le bouton
« Connexion ».

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D' ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

Information sur I'établissement

Hotelss Dénominstion Arabe.

HotelsS5

nzerdian:19

MAROC

Figure : Regu d'activation

Une fois I'authentification réussie que ca soit par dongle ou certificat, le systéeme vous invitera (lors de
la 1ére connexion) a changer votre mot de passe.

Renseigner votre ancien mot de passe, le nouveau mot de passe ainsi que sa confirmation, si vous
voulez modifier la question secréete cocher la case « changer la question secréte ? » et renseigner
la réponse a la question secréte puis validez en cliquant sur « Confirmer »
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} = PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
5 D" ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

M s Menu principal ~ Chaagement da mot de passe

I CHANGEMENT DU MOT DE PASSE

Loram gmem Odler s amel, coreestiels adpiacing o, ed 0o euemod lerpoer noddust Ut atore of dolore magne sigue, Ut enie ¢ minim veniam, quis nostng
exralation Jlewes laboris misi ot slaup ex a2 comeods corseguet.

Nom d'utiksateur [Ho!e-‘ﬁ

Ancien mot de passe [_ ]
- I
Contmrte et e s R

X 71 Changer la question secréte 7
ey [Question Secrete N* 1 =

¥ N L

e Sarene Nt

Figure 15 : Ecran de changement du mot de passe (La 1ére connexion)
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Une fois le changement du mot de passe effectué avec succes le systeme vous redirigera vers le
menu général.

Bienvenue (Hotels55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil ¥ Menu principal

” MENU PRINCIPAL

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
= Renseignement d'une nuitée
Renseignement des zéros nuitées

—_— Rechercher une nuitée
Importer des nuitées
Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES

. Statistiques

‘U.t! Un ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
'Bnnl_l Détail de I'établi t d'héberg t touristique
LRnnn

ooy

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import
[

DEPANNAGE
Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
F.A.Q

i L

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MARDC
de La Shreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR.
Copyright € 2012 Direction Générale de la Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 16 : Menu général "Administrateur EHT"
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3.6  Modification des informations d’un établissement d’hébergement
touristique

Sur la section « Générales » les champs accessibles en modifications sont :

o Effectif permanent ;
e Effectif saisonnier.

Modifiez-les si besoin, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ».

Bienvenue (Hotels55) | Changer motde passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ' Accueil Menu principal P pétail

H DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Générales Capacités Autorisations Labels et Certifications Opérateurs Services Etats
Dénomination Francaise * Hotel55 Dénomination Arabe ] 5 38
N° Registre de commerce * RC 2343434
neTél, * 0537453434 N° Fax. 0537453434
E-Mail contact@hotel.com Site Web www.hotel.com
Région * Rabat-Salé-Kénitra T Province [ Préfecture * RABAT v
Zone * Urbaine ¥ Commune * TOUARGA v
Autorité = Sous autorité DGSN v
Code postal * 10001

N°® 108, Haut Agdal
Adresse *
4

Type d'hébergement * Hétel ¥ Classement attribué * 4 étoiles v

Date de classement * 02/01/2012

Date de contréle de classement * 27/03/2017
Délégation de rattachement * RABAT l
Effectif permanent * 50 ﬁ Effectif saisonnier 10 ﬁ

¥ Société de sécurité privée

Société de sécurité = Societe 2 ¥  Nombre d'agents de sécurité * 10
Systéme de vidéosurveillance Systeme XYZ

# Champs oblizatoires

CONFIRMER

Direction Géndrale MAROC ROVAUME DU MAROC
de la SGreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR

Copyright © 2012 Direction Générale de |a Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace prafique

Figure 17 : Ecran de modification, section "Générales"
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Sur la section « Capacités » Seule la partie « Capacité opérationnelle » est modifiable, apportez
une modification si besoin, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ».

g* s 3 PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
3 % D" ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

A Mesw peincipal frablivyement d'hébergement tounistigue Détail

| DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Genérales Astorisations Labels et Certifications Opérateurs Services Etats

Capacité courante
Nombre de chambre [ | Nombew e suite

Nombre & appartement f; [ Nombee de Villa / Bungalow
Nombre de studio s w Nombere I emplacement
Nombre de fit ' '

Date de début d effet

Capacité opérationnelle

Nomben de chambre  * e E Mombew de suite * 3 B

Nombee & appartesent Nomben de Villa / Bungalow *

5 5
Nombre de stodio . 8 Nombee & emplacement -
Nombre de It *

= 4
Date de début deffet * 01082012 Date de fin d'effet * 31122012

* champs obligatowres

] ki @

Gveian Tone s MAROC Rvate (o Mascx
- N Mo AN ATIAR DAL INTIRE
:x\‘l;“ € 2217 Dirwcnon GArdce 3¢ (4 5008 Nomoram STMOTANOn - MAOTEOS - ERDACH St

Figure 18 : Ecran de modification, section "Capacités"
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La section « Autorisations » n’est disponible que pour une consultation, aucune modification ne peut
y étre apporté.

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H Accueil Menu principal Détail

[] DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Générales Capacitées Labels et Certifications Opérateurs Services  Etats

— Autorisation d'éxpleitation

Autorité de délivrance

La wilaya r
Ne d'autorisation : Date de délivrance 271082018
Profil Personne physigue T
Nature document CIN v
N® du document : hg54875 Nationaliteé ANGOLA v
Nom * test Prénom * mt

— Autorisation de debit d'alcool - Personne physique

Autorité de délivrance La wilaya o

N° d'autorisation : Date de délivrance

Nature document CIN o

N° du document : Nationalité — INDETERMINE — v
Nom Prénom

— Autorisation de deébit d'alcool - Personne morale

Autorité de délivrance La wilaya o
N° d'autorisation : Date de délivrance
Raison sociale Dénomination

N® Registre de commerce

* Champs obligatoires

v @ E @

Direction Géndrale MAROC S W
de La Sdreté Nationale GENDARMERE BOVALE Mlinist bsie de Fistdrieur

Figure 19 : Ecran de modification, section "Autorisations”
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Sur la section « Labels et Certifications», sélectionnez la nature, le type puis renseignez la date
d’obtention, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer » pour ajouter une entre.

Pour la suppression sélectionnez I'entrée a supprimer puis cliquez sur « Supprimer ».

Biemrne{reuetmj | Changer mot de passe | Deéconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil Menu principal Détail

ﬂ DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE
Générales Capacités Autorisations Opératenrs Services = Etats

— Traitement des distinctions

Mature | cartification v Type IS0 8 001 v Date

obtention
* Tous les champs sont obligatoires

CONFIRMER

— Liste des distinctions

Natwe  Certification Type 1S0 0 001 Date . 28082018

Direction Ganarale MAROC Royaums
e s Sdreté Natisnale GEMDARNERIE ROVALE Hnum:mr

Figure 20 : Ecran de modification, section "Labels et Certifications"

Page 22/50



Systéme de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique

Manuel d’utilisation

La section « Opérateurs » n’est disponible que pour une consultation, aucune modification ne peut y
étre apportée.

Elonwenus roosfiamill } | Changer mot de paccs | Déconmexdon

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS DHEBERGEMENT TOURISTIQUE

vy

ROYAUME DU MAROC

‘ Accusil Menu principal Dréstail
| DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE
Genérales Capacités Auntorizations Labels et Certifications Services Eiats
—Le propriétaire
Profil * Personne physique v
Mature du document * CIN o
N® de la CIN * hgB4BT45
Mo * test Pénam * mt
Sexe * % Homme = Femmea Mationalité * ALEANE ¥
M= TélL N* Fax.
GEM E-Mail
—Le gestionnaire
Prafil * Indépendant | Personne ¥
Mature du decument * CIN o
N® de la CIN *
Mom * Pénom *
Sexe * ® Homme © Femme Mationalité * —INDETI ¥

Date contrat de gestion *

M= TéL N* Fax.

GEM E-Mail
—Le directeur

Mature du document * CIN -

N® de la CIN *

Mom * Pénam *

Sexe * * Homme ' Famme Mationalité = —INDETI ¥
Miveau scolaire * MEveau M1 - Date du recrutement *

M= TélL M= Fax.

G5M E-Mail

* champs oblizatoires

Y | 1

Ewetas Gebraiing
B i i mass
B L Durrls Maimale i A T WS T e o e

Figure 21 : Ecran de modification, section "Opérations"
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Sur la section « Services » cochez et/ou décochez le(s) service(s) disponible sur votre établissement,
puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ».

& ’a PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
e %) D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

R A

ROYAUME DU MAROC

M Accueil Menu principal Etabili t d'héb touristi Deétail

| DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Genérales Capacités Autorisations Labels et Certifications Opérateurs Etats
Liste des Services
[#| Reestaurant [OBar [l Cafétéria
¥ Nigth-club [Piscine [ Chambres climatisées
O Golf [ Salle de sport [ Terrains de sport
[[18alles de conférence [¥IBoutiques [CParking
[ Jardins [#] Garderie | club d'enfants [ Sauma hammam
[ Centre bien étre / Spa [ Salon de coiffure et d'esthétique [ Casino
OInternet

CONFIRMER

@ K &)
gt

Derection Gendrale MAROC ROVALIME DU MARDC
el Shredd Hationale MAINISTERE DE LINTERIELE
Capyright © 2012 Directian Gendrale de 13 SOrete Natlnak: Praseniation - INsCription - Espace pratigus

Figure 22 : Ecran de modification, section "Services"

Sur la section « Etats » renseignez tous les champs, puis validez en appuyant sur le bouton
«Confirmer»
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e o

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

M Accueil Menu principal Etabli d'hél st Détail

[] DETAIL DE L'ETABLISSEMENT D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Générales Capacités Autorisations Labels et Certifications Opérateurs Services m
Traitement des états
MNature

|Ouua‘t au public |z|

Date d'ouverture

* Tous les champs sont obligatoires

L’état en cours
Nature Ouvert au public

Date ouverture 02/01/2012

. i "

restien Génbrale MAROC BOTAUME U MAROC
e L3 Siretd Matiorale. MAINISTERE DE LINTERIEUR

COpyngnt © 2012 DIFECTAN GENSrs O 13 SOMSt2 Nalonake PI2EENianan - INECTIpnon - EXpace pratqus

Figure 23 : Ecran de modification, section "Etats"
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3.7 Gestion des nuitées

3.7.1 Renseignement d’une nuitée

Une fois sur I'écran de saisie d’'une nouvelle nuitée, renseignez tous les champs, appuyez par la suite

sur « Suivant » pour passer a la gestion des chambres.

Date d'arrivée : *

Nature du document : *

N° du document : *

Nom: *

Sexe: *

Date de naissance : *

Catégorie socio-
professionnelle :

Domicile habituel :

Nombre d'enfants : moins de
15 ans :

Motif de sé&jour :

Organisation de séjour :

| | Date prévue de départ: *

O CIN © Passeport O Titre de séjour O Autres

| | Prénom: * |

' Homme ) Femme Nationalité : * |Maroc

Tours - |:| Mois - |:| Année - I:l Lieu de naissance : |

(0 Cadres, professions intellectuelles ) Professions ) Employés et
supérieures intermédiaires ouvriers
) Retraités ) Etudiants ) Autres
) Pays: * |Maroc El
ville : | |

[ =] - [ =]
© Lotsirs et’ou récréation ) Rendre visite a des amis et famille ©) Autres
(' Motifs professionnels ) Congrés, conférences, Salons & Foires
) Sans réservation ) Voyage organisé (TO étranger & TO marocain)

O Réservation directe auprés de I'hébergeur

Figure 24 : Ecran de saisie "Nouvelle nuitée"

Renseigner une a une 'ensemble des chambres réservées par le client

1 - Saisie d'une nuitée

Renseignement des chambres

Date d'arrivée :

11/09/2012 Date prévue de départ : 30/09/2012

2 - Gestion des chambres

N° de chambre

Début d'occupation Fin d"occupation

List des chambres

N° Chambre Date debut d"occupation Date de fin d'occupation
21 11/09/2012 13/09/2012
22 11/0%/2012
23 15/09/2012

Figure 25 : Ecran de saisie "Gestion des chambres"

ENREGISTRER
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3.7.2 Modification d’une nuitée

Vous avez la main pour modifier toute nuitée tant qu’elle n’est pas cloturée, ceci passe par la
recherche de celle-ci via la recherche accessible sur menu « Recherche d’une nuitée » sur la
section « Espace de gestion des nuitées ».

Bienvenue (Hotelz55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil " Menu principal

” MENU PRINCIPAL

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
= Renseignement d'une nuitée
Renseignement des zéros nuitées

—_— LRechercher une nuitée |

Importer des nuitées
Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES

. Statistiques

‘I!IJ nn ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
'Bnn_n_ Détail de I'établi: t d'héberg t touristique
Lan0n
anngs

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications technigues du fichier d'import
.

DEPAMNAGE
Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
F.A.Q

.

i &

Direction Géndrale MAROC ROYAUME DU MARDC
de La Slreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR.
Copyright € 2012 Direction Générale de la Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 26 : Menu général "Administrateur EHT"
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Un clique sur le lien « Modifier » affiche le détail de la nuitée sélectionnée, seuls les informations non

identitaires sont modifiables.

Bienvenue (hotelS) | Chenger mot de pasee | Déconnaxion

D' ETABLISSEMENTS D)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

5 o % PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
A

3 k)

P

ROYALIME DU MAROC

M aceuen Menu principal Séjour Recherche des nuitées

U RECHERCHE DES NUITEES

Maoteur de recharche

Utilisatenr

\_.:1 Critére de recherche : Opdration : Valeur :
. |{Sé|et:tionnez}| |E| i |Egal |E| |
e Type de . Date Date Départ o Date
document  docoment Nom Préemom d'arrivee  previsionnelle Statut traitement
crpec |Titrede . . an1n lvemannin | Séjour  |26/09/2012
AD936655 | o0 Talbi Zina 01092012 27/09/2012 P e o
AZ148936 |CIN MHEMDI |Kawtar (200972012 30082012 |oaow | 26/0972012
creée 09-41:56
- o] ) 7
AT1485236 |CIN SALMI |Amina  |03/0872012 [26082017 | D90 (26092012
crée 09:39:17
e = 017
PI3536934 (Passeport |FARHATIFAIROUZ|26/0872012 (051072012 |0 (26082012
crée 10:47-06
o ) - N Séjour | 26/09/2012
PI3536934 [Passeport |FARHATI FAIROUZ|26/09/2012 29/09/2012  |"FO% 110 o
N . . Séjour |26/09/2012
{3 3 =1 [ VO F1
AZI51515 |CIN MOLINE |Mad 2410972012 280972012 (20T 100N
- | ) 3
PI3536934 Passeport |[FARHATIFAIROUZ|26/0922012 06102012 |59 | 26/800L2
s . Séjour |26/08/2012
5 3 5 o 172 2111 e
PI3536934 [Passeport |FARHATI FAIROUZ|26/09/2012 01102012 "% [o0f o0

Figure 27 : Résultat de la recherche

alacml

alaoml

alaoml

alaoml

alacml

alaoml

alacml

alaoml

Diétail

Distail Modifier
Cléturar
Annuler

Diétanl
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Blenvenue (hotels) | Changer mot de pases | Déconmaxion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D' ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYALIME DU MAROC

M accweil ¥ Menupringipsl © Séjeur ¥ Recherche des nmitbes P Modification dune nuitbe

I MODIFICATION DE LA NUITEE

1 - Saisie d'une noitée 1 - Gestion des chambres
Dusbe darrivde ; * 01092012 Dabe prévoe de départ; * 30/09/2012

Nature du document : @ CIN ' Passeport © Titre de séjour © Autres
N® du document ;

Ham & Préngm = |awts
Sexe : Homme © Fammea Watinalibs : | alie |EI
Dabe de naissance ; Tours :D Meis :E Anmsa - Lieu de naissance ; I:I
Catégarie -'“".i“‘_ @ Cadres, professions intellectuelles ! Professions ! Emplovés et
professionnelle ; supéricures misrmédiairas ouvTIErs

i Retratés % Etudiants % Autras
Domicile habitwel ; ® 180, Awv. fal e

v Pays: =

ould cumir ¥ |M3I'\CK: |:I

Mombre d'enfants : moins de = Hombre d'enfants : Entre 15 et =]

Motif de séjour : it Loisirs et'ou récréation ' Rendre vizite 4 des amis et familla W Antres
2 Motifs profassionnels  © Congras, conférencas, Salons & Foires

Orgenisation de séjour : @ 3ans résarvation i Voyage organisé (TO étranger & TO marocai)

i Féservation directe aupras de lhabergeur

© B s

Cereclion Géndraln MAROC ROVALBAL DU MASOC
e La Sieenk Maleads MINETERE DE LINTERIEUR.

Cogyright © 2012 Direclion Genarale de 3 Sret Nationsie Pragentaion - Inscription - Espace pratiqus

Figure 28 : Modification d'une nuitée
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3.7.3 Annulation d’une nuitée

Vous avez la main pour annuler (supprimer) une nuitée tant qu’elle n’est pas cléturée, ceci passe par
l'interface de recherche accessible sur menu « Recherche d’une nuitée » sur la section « Espace
de gestion des nuitées ».

Bienvenue (Hotels55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil ¥ Menu principal

ﬂ MENU PRINCIPAL

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
- Renseignement d'une nuitée
Renseignement des zéros nuitées

— | Rechercher une nuitee |
Importer des nuitées
Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES
. Statistiques
‘E!.U.U.[;I ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
'Bnn_n_ Détail de I'établi t d'héberg t touristique
]
=y

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import
.

DEPANNAGE
Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
@ Faa

.

B &

Direction Géndrale MAROC ROYAUME DU MAROC
de La Shreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright @ 2012 Direction Générale de la Sareté Mationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 29 : Menu général "Administrateur EHT"
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Suite a un clique sur le lien « Rechercher une nuitée », une liste des nuitées correspondantes aux

critéres de recherche est affichée.

Bienvenue (hotelS) | Chenger mot de pasee | Déconnaxion

D' ETABLISSEMENTS D)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

5 o % PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
A

3 k)

P

ROYALIME DU MAROC

M aceuen Menu principal Séjour Recherche des nuitées

U RECHERCHE DES NUITEES

Maoteur de recharche

Utilisatenr

\_.:1 Critére de recherche : Opdration : Valeur :
. |{Sé|et:tionnez}| |E| i |Egal |E| |
e Type de . Date Date Départ o Date
document  docoment Nom Préemom d'arrivee  previsionnelle Statut traitement
crpec |Titrede . . an1n lvemannin | Séjour  |26/09/2012
AD936655 | o0 Talbi Zina 01092012 27/09/2012 P e o
AZ148936 |CIN MHEMDI |Kawtar (200972012 30082012 |oaow | 26/0972012
creée 09-41:56
- o] ) 7
AT1485236 |CIN SALMI |Amina  |03/0872012 [26082017 | D90 (26092012
crée 09:39:17
e = 017
PI3536934 (Passeport |FARHATIFAIROUZ|26/0872012 (051072012 |0 (26082012
crée 10:47-06
o ) - N Séjour | 26/09/2012
PI3536934 [Passeport |FARHATI FAIROUZ|26/09/2012 29/09/2012  |"FO% 110 o
N . . Séjour |26/09/2012
{3 3 =1 [ VO F1
AZI51515 |CIN MOLINE |Mad 2410972012 280972012 (20T 100N
- | ) 3
PI3536934 Passeport |[FARHATIFAIROUZ|26/0922012 06102012 |59 | 26/800L2
s . Séjour |26/08/2012
5 3 5 o 172 2111 e
PI3536934 [Passeport |FARHATI FAIROUZ|26/09/2012 01102012 "% [o0f o0

Figure 30 : Résultat de la recherche

alacml

alaoml

alaoml

alaoml

alacml

alaoml

alacml

alaoml

Diétail

Distail Modifier
Cléturar
Annuler

Diétanl
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Un clique sur le lien « Annuler » affiche le détail de la nuitée sélectionnée, pour annuler la nuitée
cliquez sur « Annuler le séjour ».

Blenvanue (hodels) | Changer mot de pasee | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D" ETABLISSEMENTS D’)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYALIME DU MAROC

M Accueil ¥ Menwprincipsl © SEjour | Recherche des nuitdes U Annulstion de L nuibbe

l ANNULATION DE LA NUITEE

1 - Information de la nmitée 2 - Liste des chambres

Date darrivie ; | 20/09/2012 | Darte prévue de départ = 307082012
Nature du document = [ CIN |
N® du document : | AZT148936 |
Nom : [ MHEMDI | Prénom : [ Kawtar |
Sexe ; | Femme | Mationalité : | Ttalie |
Date de naigsance ; Tours ;El\{m : E Année : Litu de naissance ; | Maple |
?ﬂgnr; secio- | Cadres, professions infellsctuslles supérisures |
Domicile habituel : [ W° 180 Av. fal ould oumir | pays: [ Maroe |

Ville : | Rabat |
Mombre d'enfants : moins de | 7] Mombre d'enfants ; Entre 15 et | ] |
15 ans ; 1B ans &
Motif de sdjour : | Autres |
Organisation de séjour ; | Sans réservation |

o Wi @

Duractizn Gindrala MAROC ROVALIAE DU MARDC
e Ly Siree bal o MENETERE DF LINTEREUR
Cogyright © 2012 Direcion Ganarale de |a Sireta Nationale Presentaiion - insarplion - Expace prafique

Figure 31 : Espace d'annulation d'une nuitée
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3.7.4 Cloture d’une nuitée

Lors du départ du client vous devez cl6turer le séjour du client, cette fonctionnalité est accessible du
menu « Nuitées a clétures » sur la section « Espace de gestion des nuitées » et du bloc « Nuitées
a cléturer » visible sur toutes les pages de votre compte.

Aprés chaque connexion de I'hbtelier, le systeme affiche un message (voir I'écran ci-aprés) s’il y a
des nuitées dont la date de départ prévisionnelle est dépassée, afin de procéder a leur clbture.

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ' Menu principal

l MENU PRINCIPAL

LES NUITEES DONT LA DATE PREVU A ETE
DEPASSEE

NUITEES A CLOTURER (1)

B e

MAROC ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DE LINTERIEUR

Copyright ® 2012 Direction Générale de la Slreté Nationale Présentation - Inscription - Espace prafique

Figure 32 : Menu général "Administrateur EHT"
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Aprés avoir cliqué sur le lien « NUITEES A CLOTURER », le systéme affiche la liste des nuitées dont
la date de départ prévisionnelle est dépassée comme le montre la capture d’écran ci-apres.

Vous pouvez cléturer plusieurs nuitées a la fois en cochant les cases correspondantes et en
saisissant leur date de départ réelle, puis cliquer sur « CLOTURER ».

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil  ” Menu principal " Nuitées a déturer

| NUITEE A CLOTURER

° .
Cloturer - Type de Nom Prénom 'Dafe a Dat? Pepart Statat  Utilisateur
document document d'arrivée  previsionnelle
@  |asses  |cIN tazi [adil  |20/03/2018 |25/03/2018 |9 |Hotelsss |2Etal Modifier Cléturer
crée Annuler

Date de départ réelle : .26!0 32018 . SELECTIONNER TOUS CLOTURER

Direction Géndrale MAROC ROYAUME DU MAROC
de La Sireté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright & 2012 Direction Générale de la Siireté Nationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 33 : Liste des nuitées a clbturer
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Vous pouvez cléturer aussi les nuitées une a une en cliquant sur le lien « Cléturer » correspondant a
la nuitée choaisie.

Le systeme affiche le détail de la nuitée sélectionnée. Pour cléturer la nuitée cliquez sur « Cloturer le
séjour ».

Bisnvenue {hoielS) | Changer mot de pasee | Déconnexion

g*m"‘g PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
: D' ETABLISSEMENTS D’)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

+

ROYALME DU MAROC

M mccwen ¥ Menu principal  © Séjour ©  Recherche des nuibdes | Clifure d'une nuitée

[| CLOTURE DE LA NUITEE

1 - Information de la nuitée 2 - Liste des chambres

Date darrivée : [ 20/09/2012 | pate prévue ge apert : [ 300972012 |

Mature du document ; | CI |
N° du decurment ; | AT148936 |
Nom ; [ MHEMDI | prénom ; [ Kawtar |
Sexe : | Femma | Nationalité : | Italia |
Dete de naissance : Icru:g:EMnis:Am.ée: Lieu de naissance : |N3P1E |
Catégorie socio- | Cadraz, profeszions mtellectuslles supérieures |
professionmele :
Domicile habituel ; | N 180, Av. fal culd owmir | Pays : | Maroc |

Vil ; | Faabat |
Mombre d'enfants : mains de | 0 | Mombre d'enfants : Entre 15 et | ] |
15 ans @ 18 ans
Motif de séjour | Autraz |
Organisation de séjour : | Sans réservation |

) 1 &

Durectizn Gindrals MAROC ROGALIME DU MLARDE
e L Sieend bl anaie MIwTER DE LWTERIEUR
Copyright © 2012 Dir=ction Ganerale e [ SOrete Nasionale Pragantation - INECApEon - Espace pratque

Figure 34 : Espace de cldture d'une nuitée
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3.7.5 Importation des nuitées

3.75.1

d’importer un fichier Excel (Modéle) contenant un ensemble des nuitées.

Téléchargement et Traitement du fichier Excel des nuitées
Cet espace permet aux administrateurs et 'opérateurs des établissements d’hébergement touristique

Pour y accéder cliquer sur le lien « Importer des nuitées » :

ROYAUME DU MAROC

Bienvenue (Hotels55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ﬁ Accueil " Menu principal

|] MENU PRINCIPAL

Direction Géndrale
de La Shreté Nationale

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
Renseignement d'une nuitée
Renseignement des zéros nuitées

I Importer des nuitées

Rapport d’import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES
Statistiques

ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
Détail de I'établi d'héberg touristique

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import

DEPANNAGE

Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
F.A.Q

MAROC

Copyright € 2012 Direction Générale de la Slreté Nationale

Figure 32 : Menu principal

&

ROYAUME DU MAROC

MINISTERE DE LINTERIEUR

Présentation - Inscription - Espace pratique
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Cliquez sur « Parcourir ... », sélectionner votre fichier Excel des nuitées, puis cliquer sur
« Importer » le systéme procédera a I'analyse du contenu du fichier, si une erreur est soulevée un
message d’erreur est affiché sinon le téléchargement du fichier Excel est effectué avec succes.

® PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
; D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

£a m
(! -
b i\
7
S
g

ROYAUME DU MAROC

4

A Accueil Menu principal Séjour ' Importation des nuitées

| IMPORTATION DES NUITEES

Rapport d'import des fichiers nuitées

Import des fichiers de nuitées

Choisir votre fichier : * Parcourir_

Liste des fichiers non traités

Drelmpot e ey am |

24/06/2013 110620131054 xIs adminibis] Non Traité

¥ K L

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MAROC
de Ly Sareté Natisoale MINISTIRS DE LINTIRIIUR

Figure 36 : Espace d’import

Apres le téléchargement réussi, le systeme affiche le fichier en question dans une liste pour qu’il soit
traité.

Cliquer sur le bouton « Traitement » pour que le systéme procéde au traitement des nuitées du
fichier téléchargé.

Apres le traitement du fichier Excel, le systéeme affiche le nombre total des lignes, le nombre des
lignes enregistrées et non enregistrées comme la montre la capture d’écran ci-dessous :
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— - e

g'* A PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
"'ﬁ(’: D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE
S TR

ROYAUME DU MAROC

ﬂ Accueil ' Menuprincipal | Séjour | Importation des nuitées

| IMPORTATION DES NUITEES

Rapport d'import des fichiers nuitées

Import des fichiers de nuitées

Choisir votre fichier: * | Parcoun'r_ ‘

Rapport global de traitement
Nom du Fichier Total des Lignes Nombre Lignes Enregistrées Nombre Lignes Rejetées
110620131054 x1s 1 1 0

¢ 5 @

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MAROC
de La Soreté Natisale MINISTERE DF LINTIRISUR

Figure 37 : Résultat du traitement

Remarque :

Le systéeme permet de télécharger plusieurs fichiers de nuitées et tes traiter tous a la fois par le clique
sur le bouton « TRAITEMENT ».

3.7.5.2 Rapport d’importation

Cet espace permettra de consulter le rapport d'import des fichiers importés selon un ou plusieurs
critéres parmi les suivants :

- Non Traité

- Traité avec succes

- Rejet Téléchargement

- Rejet Traitement

- Date Début

- Date Fin
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PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

A Accueil ¥ Menu principal | Séjour | Rapport dimport des fichiers nuitées

l RAPPORT D'IMPORTATION DES FICHIERS NUITEES

Critéres de recherche

Statut: * |Traté avecsuccds [y |

B Y E—

Résultat de la recherche

Date Import Nom Fichier Utilisatenr Statut
[24/06/2013 {110620131054 xIs adminibis1 Traité avec succeés

& B =

S i e s

Copyright © 2012 Direction Générale de Ia Sireté Nationale

Figure 38 : Rapport d’importation des fichiers des nuitées
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3.7.6 Renseignement des zéros nuitées

Une fois sur le menu principal, cliquer sur le lien « Renseignement des zéros nuitées ».

7

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ' Menu principal

| MENU PRINCIPAL

' ATTENTION

VEUILLEZ SAISIR LES NUITEES OU LES ZEROS NUITEES DE LA PERIODE DU : 04/12/2012 AU 02/04/2018

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
Renseignement d'une nuitée

| Rensei t des zéros nuitéed
Rechercher une nuitée
Importer des nuitées

Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES
Statistiques

ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
Détail de I'établissement d'hébergement touristique

)
ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import

DEPANNAGE
Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
F.AQ

Direction Génirale MAROC ROVAUME DU MAROC

de la Sireté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR

Figure 38.1: Menu général "Administrateur EHT"
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Veuillez sélectionner les zéros nuitées, puis cliquez sur le bouton « Saisir ».

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ¥ Menu principal F Renseignement des zéros nuitées

[] RENSEIGNEMENT DES ZEROS NUITEES

:

04/12/2012 00:00:00) O
05/12/2012 00:00:00
06/12/2012 00:00:00
07/12/2012 00:00:00
08/12/2012 00:00:00
09/12/2012 00:00:00
13/12/2012 00:00:00
15/12/2012 00:00:00
16/12/2012 00:00:00
9/12/2012 00:00:00
1/12/2012 00:00:00
/12/2012 00:00:00
12/2012 00:00:00
12/2012 00:00:00
'12/2012 00:00:00
1
1

=
O 08| E| & E|EE

2/2012 00:00:00
2/2012 00:00:00
12/2012 00:00:00
29/12/2012 00:00:00

2NN AN-NN-NN

2
22
23
24
25
26
27
28

i &

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MAROC
de La SGreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright 2012 Direction Générale de la Slreté Nationale Présentation - Inscription - Espace prafique

Figure 38.2 : Ecran de renseignement des zéros nuitées
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3.8 Statistiques

Cet espace vous permettra de consulter des statistiques basées sur les nuitées réalisées au sein de
votre établissement.
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Une fois sur le menu principal, cliquer sur le lien « Statistiques ».

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ¥ Menu principal

| MENU PRINCIPAL

' ATTENTION

VEUILLEZ SAISIR LES NUITEES OU LES ZEROS NUITEES DE LA PERIODE DU : 04/12/2012 AU 02/04/2018

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
Renseignement d'une nuitée
R i t des zéros
Rechercher une nuitée
Importer des nuitées
Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES

ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
Détail de I'établissement d'hébergement touristique

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import
DEPANNAGE
Dépannage
[

FOIRE AUX QUESTIONS
@ FAQ

Direction Génirale MAROC ROVAUME DU MAROC

de la Sireté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR

Figure 39 : Menu général "Administrateur EHT"
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Veuillez sélectionner le rapport que vous voulez générer, puis cliquez sur le bouton « AFFICHER ».

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ' Accueil ©  Menu principal P Statistique

| STATISTIQUE

Rapport . -Rapport- v

&

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MAROC

de la Shreté Mationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright @ 2012 Direction Générale de la Siireté Mationale Présentation - Inscription - Espace prafique

Figure 39.1: Espace des statistiques
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Le systeme affiche des critéres de recherche. Veuillez choisir les critéres de recherche puis cliquez
sur le bouton « CHARGER », par la suite le systeme Géneére le rapport demandé.

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’)HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

‘H‘ Accueil ¥ Menu principal b Statistique

| STATISTIQUE

Rapport : Nombre des Nuitées v

—Moteur de recherche

Date Debut 1 : Date Fin 1 :

Date Debut 2 : Date Fin 2 :

&

i ®

Direction Géndrale MAROC ROVAUME BU MARDE
de la Shreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR
Copyright @ 2012 Direction Générale de la Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace prafique

Figure 39.2 : Espace des statistiques (génération des rapports)
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3.9 Gestion des utilisateurs

Cet espace permet a I’Administrateur des établissements d’hébergement touristiques (EHT) d’ajouter,
de rechercher, de consulter et de modifier les opérateurs des EHT.

3.9.1 Rechercher un utilisateur

Cet espace permet d’effectuer des recherches sur les utilisateurs affectés a I'établissement.

Blenvenue (hotels) | Changer mot depases | Déconmaxion

ff '~'“'==ﬁ PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
=
ﬁiq.

? D' ETABLISSEMENTS DPHEBERGEMENT TOURISTIQUE
s
ROVAUME DU MAROC

M accueil ¥ Menw prineipal - Liste des utiliseteurs

U RECHERCHE DES UTLISATEURS

Maoteur de recherche

kcl . Crittre de recherche ; Dpération WValewr:

. |Lugin El |Egal EI i | i % Recherchar

« Alouter au requétieur

Nom d'ufilisatenr Approuver Desactiver Date de création
Hotelier - Oparateur alaouil Orai Nen 21/05/2012 Dilail

v/ B

Chrectian Géndrale MAROC ROTALMAL DU MARDC
e L SErete i MENETERE DE LINTERIEUR
Copyright © 2012 Cirecion Gansrale de |3 Sineté Nationaks Présentation - nscription - Espacs pratique

Figure 40 : Recherche des utilisateurs
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3.9.2 Ajouter un utilisateur

Cet espace permet d’ajouter les opérateurs des EHT afin de renseigner les nuitées des clients.
Pour se faire, renseignez les informations de [Iutilisateur, sélectionnez le rble « Hételier —
Operateur » puis validez en cliquant sur « Confirmer ».

Le login doit étre alphanumérique et de taille entre 8 et 12 caractéres.

Bienvenue (adminibis1) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil | Menu principal | Liste des utilisateurs Ajouter un utilisateur

U GESTION DES UTILISATEURS

Informations personnelles

-
Fisters Gsl docmment O eNIE OPasseport O Titre de séjour () Autres
ol

Date' de maissance Mois:Amée:M

S () Homme ) Femme

Information du compte

Login : I l

Mot de passe : I[+K>Ib!-g0 I | Générer i
Liste des réles :

O Hotelier - Operateur

=

9 B i

Direction Générale MAROC ROYAUME DU MAROC
de La Soreté Natiomale MINISTERS DF LINTIRISUR

Figure 41 : Espace d'ajout d'un nouvel utilisateur
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3.9.3 Modifier un utilisateur

A partir de la liste des utilisateurs, cliquez sur le bouton « Détail » sur un utilisateur choisi, le systéme
affiche I'écran suivant :

Bienvenue [adminibisi) | Changer motde passe | D&

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

@ Accueil " Menuprincipal ' Liste des utilisateurs ' Ajouter un utilisateur |  Détail
Modifier un utilisateur

ﬂ MISE A JOUR DES UTILISATEURS

Informations personnelles

o

sk . @ CNIE (O Passeport () Titre de séjour () Autres

Le N° de la CIN [@
Date de naissance Mois - Année :

e, ® Homme () Femme

Information du compte

Login : loperateur] I
Mot de passe : ‘5+!LVJW8 l [IModifier le mot de passe
| Générer |

e ®) Activer | Désactiver

et il (® Hotelier - Operateur

o/ 1] 18

Oiwection Générale MAROC ROYAUME DU MAROC

Figure 42 : Modification d’un utilisateur

Cet écran permet de modifier les informations de I'utilisateur sauf son login, et notamment il permet
d’initialiser son mot de passe qui est généré automatiquement par le systéme.

Cliguez sur le bouton « Valider » puis confirmez la modification.
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3.10 Gestion du compte

3.10.1 Changement du mot de passe

Le changement du mot de passe peut étre initié par I'utilisateur a tout moment en cliquant sur le lien
« Changer mot de passe » au haut de la page.

Bienvenue (Hotels55) | Changer mot de passe | Déconnexion

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

ﬁ Accueil " Menu principal

ﬂ MENU PRINCIPAL

ESPACE DE GESTION DES NUITEES
= Renseignement d'une nuitée
Renseignement des zéros nuitées

—_— Rechercher une nuitée
Importer des nuitées
Rapport d'import des fichiers nuitées

ESPACE DES STATISTIQES

. Statistiques

;j.n un ESPACE DE GESTION DE L'ETABLISSEMENT
'Bnn_n_ Détail de I'établi t d'héberg t touristique
Lan0n

ooy

ESPACE DE GESTION DES UTILISATEURS
Liste des utilisateurs
Ajouter des utilisateurs

ESPACE PRATIQUE
Télécharger le template du fichier d'import
Télécharger les spécifications techniques du fichier d'import
[

DEPANNAGE
Dépannage

FOIRE AUX QUESTIONS
F.A.Q

.

B C

Direction Géndrale MAROC ROYAUME DU MARDC
de la Sdreté Nationale MINISTERE DE LINTERIEUR

Copyright & 2012 Direclion Générale de la Sireté Nationale Présentation - Inscription - Espace pratique

Figure 43 : Menu général "Administrateur EHT"
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Renseigner votre ancien mot de passe, le nouveau mot de passe et sa confirmation, si vous voulez
modifier la question secréete, cochez la case « changer la question secréte ? » et renseignez la
réponse a la question secréte puis valider en cliquant sur « Confirmer »

PORTAIL DE TELE-DECLARATION DES NUITEES
D’ ETABLISSEMENTS D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

ROYAUME DU MAROC

M Accuen Menu principal ~  Changement du mot de passe

[] CHANGEMENT DU MOT DE PASSE

Lorem ipsum dolor s amet, consect=tur adipisicing &it, =20 do eusmod tempor incddunt ut lsbore et dolore magna skgua. Ut enim ad mnm veniam, quis nostrud
exercilation ullames laberis nisi ut siquip &x == commode consaquat.

Nom d'utilissteur
Ancién mot de passe :]
Nouvesu mot de passe [ ]
Confirmer le mot de passe : :

. 7] Changer la question secrate 7
A |Question Secrete N° 1 [+
Réponse l ]
CONFIRMER
&
Ouracticn Générale MAROC ROVALME DU MAROC
661 Sirent Nationoie MENISTERE DE LINTERIEUR
Copyright © 2012 Diracion Géndraie de I3 Sareta Nationaie Prégentation - Inscrigtion - Espaca pratique

Figure 44 : Ecran de changement du mot de passe (sur demande)
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