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1. Présentation 
 

Dans le cadre de la modernisation de l’administration et de la dématérialisation de ses services, le 
portail de gestion des déclarations des nuitées des établissements d’hébergement touristique, se veut 
une solution numérique simple et efficace permettant aux professionnels de l’hébergement touristique 
de substituer la déclaration manuelle des nuitées par une déclaration électronique. Cette solution 
traduit l’orientation des pouvoirs publics vers une nouvelle approche visant à répondre aux exigences 
de modernité et de bonne gouvernance. 
 
Ce portail, dédié aux professionnels de l’hébergement touristique au Maroc, permet de bénéficier de 
plusieurs avantages, notamment : 
 

• Gagner en temps et en moyens grâce à la déclaration instantanée et à distance des nuitées 
enregistrées au niveau de leurs établissements d’hébergement touristique sur une interface 
électronique. 

 

• Disposer d’un espace consultatif « statistiques » afin de donner la visibilité sur l’activité du 
secteur et de l’établissement à travers la génération de l’information et d’indicateurs de 
performance sur l’activité de la filière de l’hébergement touristique. 
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2. Mise en contexte 
L’adhésion au « Système de télé-déclaration des nuitées dans les établissements 
d’hébergement touristique » requis le suivi de la procédure en suivant les étapes ci-après : 
 

1- Inscription sur le site web de télé déclaration des nuitées des EHT (Réf.  L’inscription); 

2- Renseignement du formulaire d’inscription sur le volet Inscription ; 

3- Authentification sur l’espace privé en saisissant le nom d’utilisateur et le mot de passe choisis 

lors de l’étape 2 (Réf.  Authentification normale); 

4- Renseignement des informations relatives à l’établissement sur l’espace inscription en 

cliquant sur le lien Inscription d’un nouvel établissement d’hébergement touristique (Réf.  

Renseignement des informations d'un établissement d’hébergement touristique); 

5- Confirmation des informations saisies. 

 
Votre compte est enregistré sur le système, à l’issu de la confirmation des informations sur l’EHT. 
 
Vous devez vous présentez au service de la DGSN/RG/GR régional compétent muni des pièces 
suivantes : 

• Autorisation d’exploitation ; 

• Registre d’hôtel ; 

• Une pièce d’identité de l’administrateur de l’établissement d’hébergement touristique ; 
 

Votre compte doit ensuite faire l’objet d’une validation de la part de la Direction générale de la Sureté 
Nationale (DGSN) / Renseignement Généraux (RG)/GR. 

  
Cette action permettra aux DGSN/RG/GR de s’assurer de la validité et la complétude des 

informations renseignées sur votre compte EHT enregistré afin de vous permettre l’accès au 

«Système de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique 

».  

Après validation de votre compte, l’agent DGSN/RG/GR vous remettra : 

1- « Reçu d’activation » (voir Figure : Reçu d'activation), généré du système et contenant les 

informations suivantes : 

• Dénomination de l’établissement Arabe et Français ; 

• Raison sociale de l’EHT ; 

• Adresse ; 

• Mot de passe de l’administrateur de l’EHT (Généré par le système). 
 

2- Le dongle ou le certificat d’authentification. 

3- Le registre d’hôtel coté et paraphé ;  

4- Le kit d’installation. 

 

 

NB : 

1- La validation du compte par les services de la DGSN/RG/GR doit s’effectuer dans un 
délai maximum de 60 jours. Passé ce délai, le compte sera automatiquement supprimé. 

2- En cas de fermeture définitive de l’EHT l’agent DGSN/RG/GR procède à la désactivation 

du compte de l’EHT en question. 

3- En cas de désactivation de votre compte de (Administrateur EHT) suite à 50 tentatives 

de connexion échouées, ce dernier doit se présenter chez l’agent DGSN/RG/GR 

compètent pour l’activation de son compte. 
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3. Utilisation 

3.1 Connexion 

 
Connectez-vous au portail de télé-declaration des nuitées d’etablissements d’hebergement 

touristique via l’URL : « https://www.stdn.ma » 
 

 

NB : 

 

Vérifier le bon fonctionnement de votre connexion à internet. 

 

3.2 Inscription 

 

Une fois sur la page d’accueil du portail « https://www.stdn.ma», cliquez sur « Inscription » comme 
indiqué sur l’illustration ci-après afin d'accéder au formulaire d’inscription. 
 

 

Figure 1 : Page d’accueil du portail 

https://www.google.co.ma/search?hl=fr&pwst=1&biw=1280&bih=675&q=%C3%A0+fin+d'acc%C3%A9der+au+formulaire&sa=X&ei=VL5qUITfNIu4hAe5s4HACA&ved=0CBoQ7xYoAA
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Une fois sur le formulaire d’inscription, renseignez avec soin toutes les informations demandées, puis 
validez en appuyant sur le bouton « Confirmer » 
 

 

Figure 2: Formulaire d’inscription 
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3.3 Authentification normale 

Apres avoir passé l’étape de l’inscription avec succès, authentifiez-vous sur le portail en utilisant le 

nom d’utilisateur et le mot de passe renseignés lors de l’étape d’inscription, cela vous permettra de 
compléter les informations nécessaires à la validation du compte de votre établissement. 

 

 

Figure 3 : Page d’accueil du portail 
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3.4 Renseignement des informations d’un établissement d’hébergement 
touristique 

 
Après authentification, cliquez sur le menu « Inscription d’un nouvel établissement 
d’hébergement touristique » pour commencer à renseigner les informations relatives à votre 
établissement d’hébergement touristique. 

 
 

 

 

Figure 4: Menu inscription 
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Sur la section « informations générales » renseignez tous les champs obligatoires, puis validez en 
appuyant sur le bouton « Confirmer » 

 
 

 

 

Figure 5 : Ecran de saisie section "informations générales" 
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Sur la section « Capacités » renseignez tous les champs obligatoires, puis validez en appuyant sur le 
bouton « Confirmer » 
 

 
 

Figure 6 : Ecran de saisie section "Capacités" 
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Sur la section « Autorisations» renseignez tous les champs pour chacune des autorisations 
détenues par votre établissement, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer » 
 

 

Figure 7 : Ecran de saisie section "Autorisations" 
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Sur la section « Opérateurs » renseignez tous les champs obligatoires pour chacun des profils 
disponibles sur votre établissement, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer » 
 

 

Figure 8 : Ecran de saisie section "Opérateurs" 

 

 

 

 

Sur la section « Labels et Certifications», sélectionnez la nature, le type puis renseignez la date 
d’obtention, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ». 
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Figure 9 : Ecran de saisie section "Labels et Certifications" 

 
Sur la section « Services » Cochez le(s) service(s) disponible sur votre établissement, puis validez 
en appuyant sur le bouton « Confirmer » 
 

 

Figure 10 : Ecran de saisie section "Services" 

Sur la section « Etats » renseignez tous les champs, puis validez en appuyant sur le bouton 
« Confirmer » 
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Figure 11 : Ecran de saisie, section "Etats" 

 

 

 

NB : 

 

Chaque étape de la procédure de renseignement des informations relatives à votre 

établissement d’hébergement touristique est enregistrée après validation, vous n’êtes donc 

pas obligé de renseigner toutes les sections d’un seul coup.  



 Système de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique 

Manuel d’utilisation 

 

 

                                                                                                                                                                                                              Page 15/50 

 
                                                                                                                                                                                                               

 

 

3.5 Authentification forte 

 

Après avoir validé votre établissement, un dongle de sécurité ou un certificat d’authentification aussi 
qu’un document vous seront remis par les services de la DGSN/ GR compétents. 
 

3.5.1 Authentification forte par dongle 

 

 

Figure 12 : Dongle de sécurité 

 

NB : 

 

Vérifier au préalable que le dongle de sécurité est bien connecté à l’un des ports USB de 
votre poste de travail. 

 

 
Introduisez le dongle de sécurité et tapez le nom d’utilisateur et le mot de passe fournis sur le 
document de validation (voir Figure : Reçu d'activation), puis validez en cliquant sur « Connexion ». 
 

 

Figure 13 : Reçu d'activation 

 

Figure 14 : Page d’accueil du portail 
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3.5.2 Authentification forte par certificat 

 

Après avoir installé le certificat d’authentification, tapez le nom d’utilisateur et le mot de passe fournis 
sur le document de validation (voir Figure : Reçu d'activation), puis validez en cliquant sur le bouton 
« Connexion ». 
 

       
 

Figure : Reçu d'activation 
 
 
 
 
 
Une fois l’authentification réussie que ça soit par dongle ou certificat, le système vous invitera (lors de 
la 1ère connexion) à changer votre mot de passe. 
 
Renseigner votre ancien mot de passe, le nouveau mot de passe ainsi que sa confirmation, si vous 
voulez modifier la question secrète cocher la case « changer la question secrète ? » et renseigner 
la réponse à la question secrète puis validez en cliquant sur « Confirmer » 
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Figure 15 : Ecran de changement du mot de passe (La 1ère connexion) 
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Une fois le changement du mot de passe effectué avec succès le système vous redirigera vers le 
menu général. 

 

Figure 16 : Menu général "Administrateur EHT" 
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3.6 Modification des informations d’un établissement d’hébergement 
touristique 

 

Sur la section « Générales » les champs accessibles en modifications sont : 
 

• Effectif permanent ; 

• Effectif saisonnier. 
 
Modifiez-les si besoin, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ». 
 

                    
 

Figure 17 : Ecran de modification, section "Générales" 
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Sur la section « Capacités » Seule la partie « Capacité opérationnelle » est modifiable, apportez 
une modification si besoin, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ». 
 

 

 

Figure 18 : Ecran de modification, section "Capacités" 
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La section « Autorisations » n’est disponible que pour une consultation, aucune modification ne peut 
y être apporté. 
 

 

 

Figure 19 : Ecran de modification, section "Autorisations" 
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Sur la section « Labels et Certifications», sélectionnez la nature, le type puis renseignez la date 
d’obtention, puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer » pour ajouter une entre. 
 
Pour la suppression sélectionnez l’entrée à supprimer puis cliquez sur « Supprimer ». 
 

 

 

Figure 20 : Ecran de modification, section "Labels et Certifications" 
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La section « Opérateurs » n’est disponible que pour une consultation, aucune modification ne peut y 
être apportée. 

 

 

 

Figure 21 : Ecran de modification, section "Opérations" 
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Sur la section « Services » cochez et/ou décochez le(s) service(s) disponible sur votre établissement, 
puis validez en appuyant sur le bouton « Confirmer ». 
 

 

 

Figure 22 : Ecran de modification, section "Services" 

 
Sur la section « Etats » renseignez tous les champs, puis validez en appuyant sur le bouton 
«Confirmer» 
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Figure 23 : Ecran de modification, section "Etats" 
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3.7 Gestion des nuitées 

3.7.1 Renseignement d’une nuitée 

Une fois sur l’écran de saisie d’une nouvelle nuitée, renseignez tous les champs, appuyez par la suite 
sur « Suivant » pour passer à la gestion des chambres. 
 

 

Figure 24 : Ecran de saisie "Nouvelle nuitée" 

 

Renseigner une à une l’ensemble des chambres réservées par le client 

 

Figure 25 : Ecran de saisie "Gestion des chambres" 
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3.7.2 Modification d’une nuitée 

 
Vous avez la main pour modifier toute nuitée tant qu’elle n’est pas clôturée, ceci passe par la 
recherche de celle-ci via la recherche accessible sur menu « Recherche d’une nuitée » sur la 
section « Espace de gestion des nuitées ». 
 

 
 

 

Figure 26 : Menu général "Administrateur EHT" 



 Système de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique 

Manuel d’utilisation 

 

 

                                                                                                                                                                                                              Page 28/50 

 
                                                                                                                                                                                                               

 

 
Un clique sur le lien « Modifier » affiche le détail de la nuitée sélectionnée, seuls les informations non 
identitaires sont modifiables. 
 
 

 

Figure 27 : Résultat de la recherche 
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Figure 28 : Modification d'une nuitée 
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3.7.3 Annulation d’une nuitée 

 

Vous avez la main pour annuler (supprimer) une nuitée tant qu’elle n’est pas clôturée, ceci passe par 
l’interface de recherche accessible sur menu « Recherche d’une nuitée » sur la section « Espace 
de gestion des nuitées ». 
 

 

 

Figure 29 : Menu général "Administrateur EHT" 
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Suite à un clique sur le lien « Rechercher une nuitée », une liste des nuitées correspondantes aux 
critères de recherche est affichée. 
 

 

 

Figure 30 : Résultat de la recherche 
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Un clique sur le lien « Annuler » affiche le détail de la nuitée sélectionnée, pour annuler la nuitée 
cliquez sur « Annuler le séjour ». 
 

 

 

Figure 31 : Espace d'annulation d'une nuitée 
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3.7.4 Clôture d’une nuitée 

 

Lors du départ du client vous devez clôturer le séjour du client, cette fonctionnalité est accessible du 
menu « Nuitées à clôtures » sur la section « Espace de gestion des nuitées » et du bloc « Nuitées 
à clôturer » visible sur toutes les pages de votre compte. 
 
Après chaque connexion de l’hôtelier, le système affiche un message (voir l’écran ci-après) s’il y a 
des nuitées dont la date de départ prévisionnelle est dépassée, afin de procéder à leur clôture. 
 

 

 

Figure 32 : Menu général "Administrateur EHT" 
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Après avoir cliqué sur le lien « NUITEES A CLÔTURER », le système affiche la liste des nuitées dont 
la date de départ prévisionnelle est dépassée comme le montre la capture d’écran ci-après. 
 
Vous pouvez clôturer plusieurs nuitées à la fois en cochant les cases correspondantes et en 
saisissant leur date de départ réelle, puis cliquer sur « CLÔTURER ». 
 
 
 

 

Figure 33 : Liste des nuitées à clôturer 
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Vous pouvez clôturer aussi les nuitées une à une en cliquant sur le lien « Clôturer » correspondant à 
la nuitée choisie. 
 
Le système affiche le détail de la nuitée sélectionnée. Pour clôturer la nuitée cliquez sur « Clôturer le 
séjour ». 
 
 

 

Figure 34 : Espace de clôture d'une nuitée 
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3.7.5 Importation des nuitées 

3.7.5.1  Téléchargement et Traitement du fichier Excel des nuitées 

Cet espace permet aux administrateurs et ’opérateurs des établissements d’hébergement touristique 
d’importer un fichier Excel (Modèle) contenant un ensemble des nuitées. 
Pour y accéder cliquer sur le lien « Importer des nuitées » : 
 

 

Figure 32 : Menu principal 
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Cliquez sur « Parcourir … », sélectionner votre fichier Excel des nuitées, puis cliquer sur 
« Importer » le système procèdera à l’analyse du contenu du fichier, si une erreur est soulevée un 
message d’erreur est affiché sinon le téléchargement du fichier Excel est effectué avec succès. 
 

 

 
 

 Figure 36 : Espace d’import 

 

 

 

Après le téléchargement réussi, le système affiche le fichier en question dans une liste pour qu’il soit 
traité. 
 
Cliquer sur le bouton « Traitement » pour que le système procède au traitement des nuitées du 
fichier téléchargé. 
 
Après le traitement du fichier Excel, le système affiche le nombre total des lignes, le nombre des 
lignes enregistrées et non enregistrées comme la montre la capture d’écran ci-dessous : 
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Figure 37 : Résultat du traitement 

Remarque :  
 

Le système permet de télécharger plusieurs fichiers de nuitées et tes traiter tous à la fois par le clique 
sur le bouton « TRAITEMENT ». 
 

3.7.5.2 Rapport d’importation 

 

Cet espace permettra de consulter le rapport d’import des fichiers importés selon un ou plusieurs 
critères parmi les suivants : 

- Non Traité 

- Traité avec succès  

- Rejet Téléchargement 

- Rejet Traitement 

- Date Début 

- Date Fin 
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Figure 38 : Rapport d’importation des fichiers des nuitées 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB : 

Le module d’importation des nuitées sera en l’adaptant aux systèmes de réservations 
utilisés par les professionnels  
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3.7.6 Renseignement des zéros nuitées 

 
Une fois sur le menu principal, cliquer sur le lien « Renseignement des zéros nuitées ».  
 

 

Figure 38.1 : Menu général "Administrateur EHT" 

 

javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22ctl00$ctl00$ContentPlaceHolder1$PageContent$EHT_Sejour$LinkButton13%22,%20%22%22,%20false,%20%22%22,%20%22../EHT/Operator/AjouterZeroNuite1.aspx%22,%20false,%20true))
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Veuillez sélectionner les zéros nuitées, puis cliquez sur le bouton « Saisir ».  
 

 

Figure 38.2 : Ecran de renseignement des zéros nuitées 
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3.8 Statistiques 

 
Cet espace vous permettra de consulter des statistiques basées sur les nuitées réalisées au sein de 
votre établissement. 
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Une fois sur le menu principal, cliquer sur le lien « Statistiques ».  
 

 

 

Figure 39 : Menu général "Administrateur EHT" 
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Veuillez sélectionner le rapport que vous voulez générer, puis cliquez sur le bouton « AFFICHER ». 
 

 

 

Figure 39.1 : Espace des statistiques 
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Le système affiche des critères de recherche. Veuillez choisir les critères de recherche puis cliquez 
sur le bouton « CHARGER », par la suite le système Génère le rapport demandé. 
 

 

 
 

Figure 39.2 : Espace des statistiques (génération des rapports) 



 Système de télé-déclaration des nuitées dans les établissements d’hébergement touristique 

Manuel d’utilisation 

 

 

                                                                                                                                                                                                              Page 46/50 

 
                                                                                                                                                                                                               

 

 

3.9 Gestion des utilisateurs 

 

Cet espace permet à l’Administrateur des établissements d’hébergement touristiques (EHT) d’ajouter, 
de rechercher, de consulter et de modifier les opérateurs des EHT. 
 

3.9.1 Rechercher un utilisateur 

 

Cet espace permet d’effectuer des recherches sur les utilisateurs affectés à l’établissement. 
 
 

 

Figure 40 : Recherche des utilisateurs 
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3.9.2 Ajouter un utilisateur 

 

Cet espace permet d’ajouter les opérateurs des EHT afin de renseigner les nuitées des clients. 
Pour se faire, renseignez les informations de l’utilisateur, sélectionnez le rôle « Hôtelier – 
Operateur » puis validez en cliquant sur « Confirmer ». 
 
Le login doit être alphanumérique et de taille entre 8 et 12 caractères. 
 

 

 
 

Figure 41 : Espace d'ajout d'un nouvel utilisateur 
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3.9.3 Modifier un utilisateur 

 
À partir de la liste des utilisateurs, cliquez sur le bouton « Détail » sur un utilisateur choisi, le système 
affiche l’écran suivant : 
 

 

 
 

Figure 42 : Modification d’un utilisateur 

 

Cet écran permet de modifier les informations de l’utilisateur sauf son login, et notamment il permet 
d’initialiser son mot de passe qui est généré automatiquement par le système. 
 
Cliquez sur le bouton « Valider » puis  confirmez la modification. 
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3.10 Gestion du compte 

 

3.10.1 Changement du mot de passe 

Le changement du mot de passe peut être initié par l’utilisateur à tout moment en cliquant sur le lien 
« Changer mot de passe » au haut de la page. 

 

 

Figure 43 : Menu général "Administrateur EHT" 
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Renseigner votre ancien mot de passe, le nouveau mot de passe et sa confirmation, si vous voulez 
modifier la question secrète, cochez la case « changer la question secrète ? » et renseignez la 
réponse à la question secrète puis valider en cliquant sur « Confirmer » 
 

 

 

Figure 44 : Ecran de changement du mot de passe (sur demande) 


